FISA DISCIPLINEI*

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMISOARA

FACULTATEA DE INGINERIE HUNEDOARA/ DEPARTAMENTUL DE

2 3
1.2 Facultatea?/ Departamentul INGINERIE S| MANAGEMENT

1.3 Catedra -—
1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) INGINERIE SI MANAGEMENT /230
1.5 Ciclul de studii LICENTA
INGINERIE ECONOMICA N INDUSTRIA CHIMICA S| DE MATERIALE /

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) 70/ INGINER

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® | INGINERIA S| MANAGEMENTUL CALITATII / DD

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.dr.ing. ARDELEAN ERIKA DIANA, $.l.dr.ing. JOSAN ANA

2.3 Titularul activitatilor aplicative® S.lLdr.ing. JOSAN ANA, S.l.dr.ing. MILOSTEAN DANIELA

2.4 Anul de studii” ] v ] 2.5 Semestrul Il | 2.6 Tipul de evaluare ] E ] 2.7 Regimul disciplinei® ‘ DO

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de
pregatire individuald (neasistate) °

.3'1 Numa~r d? 0[6 ?S|state 3.'5_ , format 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 1,5
integral/saptaméana din:
* = 1 *
3.1 Numar total de ore asistate 49 , format 3.9% ore Curs 28 3.3 ore . 21
integral/sem. din: seminar/laborator/proiect
34 !\lumvar Eie ore asistate i 3.5 ore practics 3:6 orevelaborare proiect de
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ - . . 3.6* ore elaborare proiect de
, format din: 3.5* ore practica ; =
semestru diploma
3.7 Numar de ore activitédti neasistate/ 5,43 , format ore documentare suplimentara n biblioteca, pe 1,4
saptamana din: platformele electronice de specialitate Si pe teren 3
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2
casa si referate, portofolii si eseuri
3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ | 76 , format ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 20
semestru din: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, o8
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore/saptamana *° 8,93
3.8* Total ore/semestru 125
3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum - Bazele managementului, Managementul productiei si serviciilor.

4.2 de competente . Cunostinte despre fluxurile tehnologice

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 si cerintelor Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu 01.10.2017.

2 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se nscrie codul prevazut in HG nr.140/16.03.2017 sau in HG similare actualizate anual.

5 Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatdamant in una dintre urméatoarele categorii formative: disciplind fundamentalda (DF), disciplina de domeniu (DD),
discipina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

5 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii n care este prevazuta disciplina in planul de Tnvatamant.

8 Disciplina poate avea unul din urmétoarele regimuri: disciplind impusa (D), disciplind optionald (DO) sau disciplina facultativa (Df).

9 Numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.8* se obtin prin Tnmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) 3 28 ore/sapt. si (3.8) £ 40 ore/sapt.

10 Numarul total de ore / s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7.



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs, dotata cu tabla, calculator, videoproiector si software adecvat —
Power Point

- Studentii nu se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschise.
Nu se accepta parasirea salii de curs fara aprobarea cadrului didactic .

- Tn regim on-line, sunt trimise saptdmanal sau postate pe pagina cursului/ a
Campusului Virtual al UPT link-urile de logare. La inceperea cursului, studentii sunt
anuntati de pornirea Tnregistrarii prelegerii Si li se reaminteste necesitatea realizarii
prezentei pe chat-ul ntalnirii.

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de seminar, dotat& cu tabl&, calculator, videoproiector Si software adecvat —
Power Point

- Sala de laborator, dotata cu aparatura pentru determinarea, verificarea si/sau
certificarea calitatii produselor.

- Studentii nu se vor prezenta la activitatile practice cu telefoanele mobile deschise.
Nu se accepta parasirea salii de seminar/ laborator fara aprobarea cadrului didactic

- Studentii trebuie sa dispuna de calculator/tableta (cu aplicatia Zoom instalata),
intrucat In regim on-line acestia vor accesa, conform orarului, link-urile de Zoom
trimise prin activitatea de tip Forum de pe CVUPT.

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente
specifice

- Identificarea, selectarea conceptelor, teoriilor, metodelor si principiilor de baza din domeniul ingineriei Si
managementului calitatii .

- - Aplicarea si transferul principiilor si metodelor de baza in solutionarea problemelor aparute in proiectarea

tehnica si tehnologica a produselor si proceselor specifice industriilor chimice si de materiale, respectiv
asigurarea si controlul calitétii produselor realizate, implementarea notiunilor specifice managementului
calitatii.

- - Utilizarea adecvata de criterii si metode de evaluare, pentru a proiecta, controla si asigura calitatea

produselor obtinute.

- - Utilizarea adecvata a unor criterii si metode necesare pentru a proiecta, implementa si mentine un sistem

de management al calitatii eficient in cadrul unei organizatii specifice domeniului industriei chimice si de
materiale

- - Intocmirea documentatiei de asigurare si control a calitatii produselor / proceselor, cu utilizarea unor

principii si metode consacrate in domeniu

Competentele
profesionale in
care se inscriu
competentele
specifice

C5. Proiectarea tehnica si tehnologica a proceselor specifice industriilor chimice si de materiale; asigurarea
si controlul calitatii produselor realizate

Competentele
transversale n
care se nscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivele cursului constau in Tnsusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si
aplicative a disciplinei de Ingineria si Managementul Calitatii. Scopul formativ al cursului
este ca studentul sa isi formeze o viziune de ansamblu asupra calitatii in general si
asupra modalitatilor de determinare, verificare si certificare a acesteia.

7.2 Obiectivele specifice

Tnsusirea acestei discipline are ca rezultat o pregétire de specialitate a studentilor
punandu-le la dispozitie cunostinte din domeniul diferitelor metode si tehnici de
determinare a calitatii unui produs, respectiv din domeniul managementului
calitatii (implementarea, documentarea, certificarea si auditul unui sistem de
management al calitatii) sa-si dezvolte abilitati de gandire tehnica, economica si




manageriala si sa se adapteze cerintelor actuale ale economiei de piata; sa
devina competenti pentru utilizarea metodelor statistice de esantionare si
determinare a calitatii materiilor prime si a materialelor, respectiv a procedurilor
unui sistem de management al calitatji.

8. Continuturi'!

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare!?

1.  Conceptul de control al calitatii.

1.1. Spirala calitatii. Semnificatia unor termeni in calitate.

1.2. Sisteme de esantionare pentru acceptare.

1.3. Metode statistice de determinare a calittii pe loturi de produse

2. Tehnologia incercarilor si analizelor pentru determinarea calitatii.
Metode de control si determinari utilizare in stabilirea calitatii
materiilor prime, materiale, semifabricate, produse finit

3. Controlul calitatii produselor.

3.1. Tehnologia controlului tehnic de calitate Tn sectiile de turnatorie.
3.2. Tehnologia controlului de calitate in sectiile de forja.

3.3. Tehnologia controlului tehnic de calitate in sectiile de tratamente
termice si termochimice.

3.4. Tehnologii privind controlul tehnic de calitate a materialelor
compozite.

3.5. Tehnologia controlului tehnic de calitate pentru materialele de
constructii.

4. Managementul calitatii

4.1. Definitii.

4.2. Sistemul de management al calitatii. Principiile fundamentale ale
sistemelor de management al calitatii, promovate prin standardele
ISO 9000.

4.3. Costurile calitatji

5. Documentatia sistemului de management al calitat
5.1. Intocmirea documentatiei sistemului de management al calitaji.
5.2. Procedura calitate

6. Activitati specifice sistemului de management al calitatii
6.1. Auditul calitatii.

6.2. Implementarea sistemului de management al calitatii.
6.3. Certificarea ISO 9001.

Prelegere
participativa,
dezbatere, dialog,
expunere,
exemplificare, atat in
regim on-site cat si on-
line.

Bibliografie®

5. Josan A., Managementul calitatii, Ed. Cermi, lasi, 2008.
6. Pau V., Controlul calitatii, Ed. Printech, Bucuresti, 1999

1. Ardelean, E, Ingineria si managementul calitatii, notite de curs, intranet FIH, 2020 http://www.fih.upt.ro/personal/erika.ardelean/

2. Ardelean E, Ingineria calitatii, prezentari, materiale video, CV — UPT, 2020, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=2691.
3. Josan A., Ingineria si managementul calitatii, notite de curs, intranet FIH, 2017 http://www.fih.upt.ro/personal/ana.josan/

4. Josan A., Managementul calitétii, prezentari, materiale video, CV — UPT, 2020, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=2691.

8.2 Activitati aplicative*

Numar de ore

Metode de predare

1. Teme de seminar:
1.1. Analiza evolutiei calitatii. Promovarea calitatii produselor

1.2. Obiectivele in domeniul calitatii. Calitatea si dirijarea statistica a
calitatii. Indicatorii calitatii produselor.

14

Prezentarea unor
studii de caz Si
analizarea si
interpretarea acestora.

11 Se detaliaza toate activitatile didactice prevazute prin planul de Tnvatamant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile etapelor
de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,,(*)".

2 prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagini personalizata de web, resurse in format electronic etc.).

13 Cel putin un un titlu trebuie s& apartina colectivului disciplinei iar cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referintd pentru disciplina, de circulatie nationala si

internationald, existenta in biblioteca UPT.

14 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Dacé disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in

liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va Inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.




1.3. Concepte, principii si reglementari privind standardele si

standardizarea. 2
1.4. Procedura calitatii 2
1.5. Auditul calitatii si certificarea ISO 9001. Studii de caz. 4
2. Lucrari de laborator 7
2.1. Analiza statistica a caracteristicilor de calitate masurabile. 3
2.2. Metode de control a calitatii produselor. 2
2.3. Studiul capabilitatii proceselor. Studii de caz. 2

Realizarea practica a
lucrarii, intelegerea
lucrarii dupa un model
fizic sau simularea
proceselor dupa caz.

Bibliografie!®

1. Josan A., Managementul calitatii, Ed. Cermi, lasi, 2008

2. Ardelean M., Ardelean E., Tehnologia materialelor, Teme experimentale, Ed. Politehnica Timisoara, 2013

3. Milostean D. — Ingineria si managementul calitatii, Laborator, CV UPT, 2020, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=2691.

4. Viorel VODA, Asigurarea calititii prin metode statistice, Editura Oficiului de Informare Documentard pentru Industrie,
Cercetare, Managment, Bucuresti 2002

LTI

Popescu V. Dragan I, Teofil A., Tehnologia forjarii, editura Tehnica, 1980
Pau, V., Mocanu, D., Controlul calitatii, indrumar de laborator, Ed. Printech, Bucuresti, 1999

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este n concordanté cu fisele disciplinelor din alte centre universitare din tara si strainatate. Pentru o
mai buna adaptare la cerintele pietei muncii, la intocmirea fisei disciplinei s-a tinut seama de cerintele exprimate de

potentialii angajatori.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluarel®

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor asimilate;

- criterii ce vizeaza aspecte
atitudinale: interesul pentru
studiu individual si
dezvoltare profesionala

Examen scris cu durata de 2 ore. Subiectele
examenului: doud subiecte teoretice: unul din
Ingineria calitatii, unul din Managementul
calitatii (fiecare cu pondere de 50% din nota
finald). De asemenea se tine seama si de
participarea activa la cursuri.
in regim on-line, examenul consta in
parcurgerea a doua teste on-line, teste
accesate pe CV/ UPT si prin Zoom. Testele
contin 15 intrebari/40min pentru ambele parti,
intrebarile fiind cu un singur raspuns, cu
raspunsuri multiple, corelare de date,
ierarhizarea unor notiuni in functie de diferite
criterii enuntate n intrebare, raspunsuri de tip
eseu. La finalul perioadei, dupa evaluarea de
catre tutori a raspunsurilor eseu, studentii Tsi
pot vizualiza punctajul aferent testului.

Nota la examen are
pondere de 60% Tn
nota finala.

10.5 Activitati aplicative

S: - capacitatea de
exemplificare a notiunilor
asimilate;

- capacitatea de intocmire a
referatelor/temelor de casa
solicitate;

- criterii ce vizeaza aspecte
atitudinale: interesul pentru
studiu individual

Nota la seminar se calculeaza ca medie
aritmetica a notei la testul din aplicatiile
parcurse la seminar si nota pentru calitatea
prestatiei studentului la orele de seminar.
in regim on-line, nota la seminar se va stabili
in funciie de nota obtinuta la testul grila de
verificare a cunostintelor postat pe campusul
virtual al UPT (studentul fiind prezent pe
Zoom), notele obtinute pe temele de casa

Nota la activitatea
pe parcurs - seminar
- are pondere de
30% Tn nota finala

15 Cel putin un titlu trebuie s& apartina colectivului disciplinei.
16 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora n nota finald. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatamant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)




care trebuie rezolvate Si incarcate pe CV UPT
precum Si de nota pentru calitatea prestatiei

studentului la orele de seminar.

L: - capacitatea de aplicare
a notiunilor asimilate;
-capacitatea de solutionare a
unor cazuri practice
specifice;

- criterii ce vizeaza aspecte
atitudinale: interesul pentru
studiu individual

Nota la laborator se calculeaza ca medie
aritmetica a notei la testul din notiunile
parcurse la laborator si nota pentru calitatea
prestatiei studentului n timpul orelor.

in regim on-line, nota la laborator se va stabili
in functie de nota obtinuta la testul grila de
verificare a cunostintelor existent pe
campusul virtual al UPT (studentul fiind
prezent pe Zoom) si nota pe temele de casa

Nota la activitatea
pe parcurs -
laborator - are
pondere de 10% in
nota finala

care trebuie Tncarcate pe CV UPT.

P -

Pr: -

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lor'8)

La finele cursului, studentii trebuie sa aiba cunostinte teoretice si abilitati de cercetare, strict necesare viitorilor specialisti,
dovedind competente n selectarea, utilizarea corecta si combinarea adecvata a metodelor de verificare a calitatii unui

produs, precum si Tn implementarea si certificarea unui SMC.

Titular de curs
(semnatura)

Titular activitati aplicative

Data completarii o
(semnatuga)

03.09.2020

Director de departament

« Data avizarii in Consiliul Facultatii'®
(semqnatura)

10.09.2020

7 Tn cazul cand proiectul nu este o disciplind distinctd, in aceastd rubricd se va preciza si modul in care rezultatul evaludrii proiectului conditioneaza admiterea
studentului la evaluarea finala din cadrul disciplinei.

18 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare.
19 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.





